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Sefiora

Carol Lucrecia Garza de Martinez

Gerente

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, -FHA-
Ciudad

Estimada Sefora Garza de Martinez:

Como parte de la auditoria de los estados financieros del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas —FHA al 31 de diciembre de 2018 y por el afio terminado en esa
fecha, efectuamos una revision de los principales procesos electronicos definidos por la
Administracion en el area de contabilidad.

Como parte de nuestros procedimientos revisamos la Resolucion de Junta Monetaria
JM 102-2011 Reglamento para la Administracién del Riesgo Tecnoldgico, con el objeto
de identificar oportunidades de mejoras para el FHA en la implementacién de las
mejores practicas vigentes en el sector financiero con el objetivo de mitigar el riesgo de
pérdidas financieras ocasionadas por la materializacion del riesgo tecnoldgico.

Es importante sefialar que la Superintendencia de Bancos mediante oficio No. 5023-
2011 de fecha 5 de octubre de 2011 ratifico que dicho reglamento no es de observancia
obligatoria para el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas —FHA.

Sin embargo consideramos importante detallarles algunas oportunidades de mejoras
gue observamos en la revision de sistemas automatizados de informacién al 31 de
diciembre de 2018, las cuales se mencionan en el memorandum adjunto.

Atentamente,

Lic. Hugo Arévalo Pérez
Socio Director
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Como parte de nuestros procedimientos de auditoria revisamos la Resolucion de
Junta Monetaria JM 102-2011 Reglamento para la Administracion del Riesgo
Tecnoldgico, que es de observancia para los bancos, sociedades financieras,
entidades fuera de plaza o entidades off shore y empresas especializadas en
servicios financieros que forman parte de un grupo financiero, con el objeto de
identificar oportunidades de mejoras para el FHA en la implementacion de las
mejores préacticas vigentes en el sector financiero con el objetivo de mitigar el riesgo
de pérdidas financieras ocasionadas por la materializacion del riesgo tecnolégico.

Dentro de este reglamento observamos las siguientes oportunidades de mejora
para reforzar el area de tecnologia e informacion del Instituto:

Administracion del Riesgo Tecnoldgico

Las instituciones deberan contar con una Unidad de Administracion de Riesgos y un
Comité de Gestion de Riesgos que se encargue de la implementacion,
funcionamiento y ejecucién de las politicas y procedimientos que “les permitan
realizar permanentemente una adecuada administracién del riesgo tecnolégico de la
institucion, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de sus operaciones”
cémo se indica en los articulos 5 y 6 del reglamento.

Dentro de las caracteristicas con las que debe contar el Comité se pueden
enumerar: debe estar integrado por al menos un miembro de Junta Directiva (la
figura que aplica en el FHA del Consejo de Administracion descrito en la norma) y
por las autoridades y funcionarios que el consejo designe. Estas caracteristicas
estan disefiadas para priorizar el impacto de las recomendaciones del comité en las
decisiones de Junta Directiva.

Comentario de Administracion al 31 de diciembre de 2018:

De acuerdo a lo resuelto en el Plan Estratégico de FHA para el periodo 2019-2022,
en la seccion referente a Gobierno Corporativo, en el primer semestre del presente
afio se creara el Comité de Gestion de Riesgos y luego la Unidad de Administracion
de Riesgos.

Una vez conformada la Unidad de Administracion de Riesgos, ésta procedera a
implementar las herramientas para administrar los riesgos, identificarlos, establecer
controles para mitigarlos y registrar los incidentes que puedan presentarse.
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2. Manual de Administracion del Riesgo Tecnologico

El articulo 9 indica que las politicas y procedimientos a que se refiere el articulo 3
del reglamento deberdn constar por escrito en un Manual de Administracién del
Riesgo Tecnologico que sera aprobado por el Consejo. Asi mismo menciona que el
Consejo, 0 en su caso, Junta Directiva conocera y resolvera sobre las propuestas
de actualizacion del manual de administracion del riesgo tecnoldgico y autorizara las
modificaciones que se propongan.

Comentario de Administraciéon al 31 de diciembre de 2018:

Una vez conformado el Comité de Gestibn de Riesgos este procedera a la
elaboracion del Manual de Administracion del Riesgo Tecnologico y proponerlo a la
Junta Directiva del Instituto para su aprobacion.



