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Péginaldel

Nombre del proceso

Casos Propios

Responsable del Proceso

Jefe de Departamento de Casos Propios

Requisitos Legales Aplicables al Proceso

AR
-Reclamos y Liquidaciones

Seguro

Jefe Departamento de Casos Propios
Coordinador de Departamento de Casos Propios
Auxiliar de Casos Propios

Ejecutivo de Casos Propios

Ejecutivo De Servicio al Cliente
Secretaria Ejecutiva de Junta Directiva
Secretario de Junta Directiva

Asesor Juridico Auxiliar

Auxiliar de Asesoria Juridica

Oficial de Cumplimiento

Subgerente de Proyectos y Viviendas
Profesional de Evaluacién en Obra civil

Liquidacién pagada del Reclamo del | -

Ley y Reglamento FHA.

Fijacién del Precio de venta

- Aprobacién del Precio y venta

- Asesoramiento para la compra de inmuebles

- Ingreso de solicitud de resguardo de asegurabilidad

- Revisién de Prevencién de Lavado de dinero u otros
activos

- Andlisis de Capacidad de Pago

- Cobro de Enganche

- Resolucién de Junta Directiva

- Emisién de Resguardo de Asegurabilidad

- Escrituracion

Resolucién 12010 Reglaent paa Ia
enajenacién y administracién de bienes inmuebles
propiedad del FHA

KPI's casos propios
Auditoria de servicio

Resguardo de Asegurabilidad
Resolucién de Junta Directiva
Resolucién Bancaria

Escritura publica de compra
venta

Testimonio de escritura publica
de compra venta.

Resguardo de
Asegurabilidad
Inspecciones

Deudor
Hipotecario/Comprador
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