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CARACTERIZACION DE PROCESOS
Nombre del proceso Seguros
Jefe Departamento de Emision de Seguros de Hipoteca
Responsable del Proceso P ° & P
Requisitos Legales Aplicables al Proceso Ley y Reglamento del FHA
Proveedor Entrada Actividades Salida Cliente
- Resguardo de - Solicitud de | - Ingreso de Informacion Seguro de - Reclamos y
Asegurabilidad Seguros - Anaélisis de Documentacién Hipoteca Liguidaciones
- Inspecciones - Emision de Seguros o Modificacién Seguro de - Entidad
- Reestructuracion de - Envio del Seguros a la Entidad Aprobada/Banco Afiliado Desgravamen | Aprobada/Banco
la Deuda - Notificacién a Entidad Aprobada/Banco Afiliado de suspension Certificado de | Afiliado
- Casos Propios Modificacién

- Entidad
Aprobada/Banco
Afiliado

Recurso Humano Responsable

Documentos

Puntos de Control

- Jefe Departamento de Emisién de

Seguro de Hipoteca

- Coordinador de Emision de Seguro de

Hipoteca

- Auxiliar de Emisién de Seguros
- Encargado de Archivos

Resolucion 434-2010 Normativo para la emision, modificacion,
terminacion y rehabilitacion de los seguros de hipoteca del FHA
Resolucién 039-2015 Modificacion del Regiamento para la
administracién del Seguro de Desgravamen, con anexo de
invalidez total y permanente y ausencia involuntaria y temporal
de generacion de ingresog| |

KPI’s para Emisién de Seguros
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