RESOLUCION 71-99

NORMATIVO PARA EL RECLAMO, LIQUIDACION
Y PAGO DEL SEGURO DE HIPOTECA
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-,
CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS DE LA
JUNTA DIRECTIVA DONDE APARECE EL ACTA NUMERO TREINTA Y
UNO GUION NOVENTA Y NUEVE (31-99) DE FECHA DIEZ DE AGOSTO
DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE Y QUE EN SU PARTE
CONDUCENTE EN EL PUNTO CUARTO, SE ENCUENTRA LA
RESOLUCION QUE INTEGRAMENTE DICE:

RESOLUCION NUMERO 71-99

NORMATIVO PARA EL RECLAMO, LIQUIDACION Y PAGO DEL
SEGURO DE HIPOTECA

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FHA. CONSIDERANDO: Que la
Administracion del FHA, presentd a este Organo Colegiado los resultados
de la revision de las actuales normas que regulan el tramite del reclamo,
liquidacién y pago del seguro de hipoteca. CONSIDERANDO: Que con
dichas normas el FHA agiliza el pago del seguro de hipoteca, mediante la
apertura de otros procedimientos que garantizan al inversionista y a las
Entidades Aprobadas la recuperacion del capital. POR TANTO: Con base
en lo considerado y lo que para el efecto preceptian los articulos:
2° literales a) y d), 3° literal d), 11 literales a) y o}, 19, 20 y 21 del Decreto
1448 del Congreso de la Republica (Ley del FHA) y su Reglamento.
RESUELVE: 1°. Aprobar las siguientes normas operativas, en la siguiente
forma:
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I DEL RECLAMO DEL SEGURO DE HIPOTECA

Articulo 1°. DENOMINACION: EIl presente documento se denomina
“NORMAS OPERATIVAS PARA EL TRAMITE DEL RECLAMO,
LIQUIDACION Y PAGO DEL SEGURO DE HIPOTECA”

Articulo 2°. MORA EN EL SISTEMA FHA. Se define la mora como el
incumplimiento el deudor hipotecario en su obligacién mensual pactada
segun escritura.

Dentro del Sistema FHA, el deudor hipotecario goza de un periodo de
gracia de quince dias, para efectuar su pago mensual, sin recargo por
mora (Articulo 22 del Reglamento de la Ley del FHA), por ejemplo: si la
cuota debi6 pagarse el 31 de enero, la falta de pago se calculara a partir
del 16 de febrero y el periodo dentro del cual podra presentarse la
demanda terminara el 15 de agosto del mismo afio.

Articulo 3°. INFORME DE LA MORA EN LA CARTERA FHA. (Articulo
26°. del Reglamento de la Ley). La Entidad Aprobada debera presentar al
FHA en los primeros cinco dias de cada mes, un listado de los deudores
que presentan cuotas en mora. Dicho listado debera contener la siguiente
informacién: Numero de caso FHA, nombre del deudor, nombre del
Proyecto, cuotas pagadas, cuota en mora, monto de las cuotas en mora v
saldo de capital.
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Articulo 4°. INTENCION DE DEMANDAR AL DEUDOR EN MORA (Articulo
26 del Reglamento de la Ley): La Entidad Aprobada comunicara al FHA por
#rerito por lo menos con quince dias de anticipacion, la intencién e
demandar al deudor en mora.

Si se entabla el juicio ejecutivo en la via de apremio, la Entidad Aprobada
queda obligada a remitir al FHA dentro de los siguientes cinco dias de su
presentacién, copia o fotocopia de la demanda con sello y fecha de recepcion
del juzgado correspondiente.

Articulo 5°. OPCIONES DE LA ENTIDAD APROBADA PREVIAS AL COBRO
DEL RECLAMO DEL SEGURO DE HIPOTECA (Articulo 19 de la Ley del

FHA).

1. Ejecucién: La Entidad Aprobada luego de adjudicarse el inmueble por
juicio ejecutivo en la via de apremio podra optar por lo siguiente:

a) Adjudicarse el inmueble en forma definitiva, desistiendo del Reclamo
del Seguro de Hipoteca.

b) Optar por el Reclamo del Seguro de Hipoteca, dentro de los 30 dias

habiles siguientes a la fecha de adjudicacion del inmueble a su favor,
en el remate judicial.

2. Cesion voluntaria: En caso de cesion voluntaria por parte del deudor
hipotecario, la Entidad Aprobada podra optar por lo siguiente:

a)  Adjudicarse el inmueble en forma definitiva, desistiendo del Reclamo
del seguro de Hipoteca.

b) Optar por el Reclamo del Seguro de Hipoteca dentro de los 30 dias
habiles siguientes a la fecha de la escritura traslativa de dominio.

3. Cesién Voluntaria especial

Cesion voluntaria especial, es el acto por el cual el deudor hipotecario
manifiesta su deseo de ceder el inmueble al FHA por intermedio de la
Entidad Aprobada, mediante nota, la cual servira de base para el tramite

de aprobacion del Reclamo por parte del FHA y consecuentemente para la
cscrituracion. e BT

<
'n igual forma se podra ceder el inmueble al FHA por intermedio de la

Fntidad Aprobada, no obstante se hubiere iniciado juicio ejecutivo en la via
de apremio.
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Articulo 6°. PROCESO EJECUTIVO EN LA VIA DE APREMIO (Articulo 27
del Reglamento de la Ley del FHA) La Entidad Aprobada podra iniciar el
proceso ejecutivo en la via de apremio contra el deudor hipotecario dentro de
los seis meses en mora; sin embargo, la Entidad Aprobada tendra derecho a
iniciar la demanda después del sexto mes, siempre y cuando el caso se
ajuste a la tabla que se describe a continuaciéon, tomando en cuenta el
numero de cuotas pagadas asi:

No. DE CUOTAS PAGADAS MES PARA EL INICIO DEL JUICIO A
PARTIR DE LA MOROSIDAD

De 7 a 12 ’ 7°.
De 13 a 24 8°,
De 25 a mas 9°,

Articulo 7°. LIMITE DE TIEMPO PARA LA ESCRITURACION A FAVOR DEL
FHA: La Escritura Traslativa de Dominio a favor del FHA, debera
otorgarse dentro del afio siguiente a la fecha de haberse iniciado el proceso
contra el deudor hipotecario (fecha de presentacion de la demanda). Si la
Entidad Aprobada no cumpliere con el otorgamiento de la escritura en el
tiempo establecido, el FHA no pagara los intereses sobre el saldo de capital
reclamado, por el tiempo que se exceda. En el tiempo estipulado
anteriormente no esta incluido el utilizado por el FHA para resolver la
solicitud del reclamo v para la firma de la escritura traslativa de dominio por
parte del FHA, por lo tanto se reconoceran intereses y gastos de
administracion. En casos excepcionales, debidamente justificados v
verificados tales motivos por el FHA, la Junta Directiva podra otorgar una
prorroga al plazo establecido, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
19 que relaciona casos no previstos.

Articulo 8°. CESION VOLUNTARIA: El deudor que incurra en mora, podra
ceder voluntariamente el inmueble, en cuyo caso debera otorgar la escritura
traslativa de dominio a favor de la Entidad Aprobada y ésta a favor del FHA,
en el mismo acto e instrumento publico.

Para los casos de cesion voluntaria especial, la fecha de la nota del deudor,
debera estar comprendida dentro del plazo que estipula el articulo 27 del
Reglamento de la Ley del FHA y 5°. de las presentes normas.

Con relacion al limite del plazo para la escrituracion y presentacién de la
liquidacion al FHA en caso de cesion voluntaria especial, se fijan 4 meses a
partir de la fecha del Acuerdo de Gerencia que apruebe el Reclamo.

En caso de cesion voluntaria especial en el que previamente se inici6 el juicio
ejecutivo, la Entidad Aprobada tendra la opcion de solicitar el Reclamo del
Seguro de Hipoteca en cualquier momento del proceso pero los intereses y
comisiones se pagaran a partir de la fecha de presentacion de la demanda y
conforme lo establecido en el Articulo 7°. De las presentes Normas.
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Articulo 9o. DE LA PRESENTACION DEL RECLAMO. La Entidad
Aprobada, de conformidad con el Articulo 19 de la Ley del FHA, dispone de
30 dias habiles para iniciar el tramite del Reclamo de Seguro de Hipoteca.

Dicho lapso se contara, en caso de procedimiento ejecutivo, a partir de la
fecha del acta de remate judicial.

En caso de cesion voluntaria y cesion voluntaria especial, a partir de la fecha
del otorgamiento de la escritura traslativa de dominio.

La Entidad Aprobada debera presentar al FHA, para tal efecto, los siguientes
documentos:

a) Carta del reclamo.

b) Copia simple legalizada de la escritura traslativa de dominio en caso de
cesion voluntaria o cesiéon voluntaria especial.

c) Copia o fotocopia del acta de remate, en caso de procedimiento judicial.

d) Certificacién del Estado de Cuenta del deudor hipotecario, donde consten
las cuotas pagadas, cuotas en mora y saldo de capital.

e) Original del documento donde conste el Seguro de Hipoteca.

“ Articulo 10o. DEL RECLAMO PROCEDENTE. Si se cumple con todos los
‘ requisitos establecidos en la Ley del FHA, su Reglamento y estas normas, el
FHA aprobara el Reclamo presentado, mediante la emisién del Acuerdo de
Gerencia correspondiente.

Articulo 11o. DEL RECLAMO IMPROCEDENTE

Son causas de improbacion del Reclamo:

Ld
a) Cuando no se hubiere pagado la prima del Seguro de Hipoteca
correspondiente al periodo dentro del cual se presenté la demanda.

b) Cuando no se otorgue la escritura traslativa de dominio a favor de la
Entidad Aprobada o del FHA en caso de cesién voluntaria especial,
(Articulo 5”. de estas normas).

c) Cuando el reclamo no se presente dentro de los 30 dias habiles siguientes
a la fecha del acta de remate; cuando no se presente la solicitud dentro
de los 30 dias habiles siguientes de la fecha de la escritura traslativa de
dominio a favor de la Entidad Aprobada o del FHA+ en caso de cesion
voluntaria especial, (Articulo 19 de la Ley del FHA, 29 del Reglamento).
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d) Cuando la Entidad Aprobada se exceda de los seis meses para presentar
la demanda contra el deudor hipotecario; cuando se exceda de ese
mismo plazo para otorgar escritura traslativa de dominio a favor de la
misma o del FHA, salvo los convenios en que se haya concedido una
prorroga mayor, atendiendo las circunstancias del caso. (Articulo 27 del
Reglamento de la Ley 6°. y 7°. de las presentes normas.

1I. LIQUIDACION DEL PAGO DEL SEGURO DE HIPOTECA

Articulo 120. DE LA LIQUIDACION. La liquidacién para el pago del
Reclamo del Seguro de Hipoteca se integra por los siguientes rubros:

A. SALDO DE CAPITAL: Se refiere al monto dejado de pagar por el deudor
hipotecario, a la fecha de caer en mora, de conformidad con la tabla de
amortizacion.

B. INTERESES: El FHA, pagara a la Entidad Aprobada, los intereses por el
numero de meses, contados a partir de la primera cuota que haya
dejado de pagar el deudor hipotecario, hasta la fecha en que se otorgue
la escritura traslativa de dominio a favor del FHA, dentro del plazo
establecido en el articulo 7°. de las presentes normas. Para el calculo de
los intereses, se tomard como base el saldo de capital. Aplicandose la
tasa de interés que se haya pactado en la escritura constitutiva del
credito.

C. GASTOS DE ADMINISTRACION: El FHA, pagara a la Entidad Aprobada,
la comisién por servicio de administracién de la hipoteca, la cual se
calculara de la misma forma que los intereses. El porcentaje de dicha
comision sera el mismo que se haya pactado en la escritura constitutiva
del credito.

D. PRIMA DE SEGURO DE HIPOTECA: El seguro de hipoteca debera estar
vigente de la siguiente forma:

a) A lafecha de recepcion de la demanda en el tribunal correspondiente,
en caso de juicio ejecutivo en la via de apremio.

b) Alafecha del otorgamiento de la escritura traslativa de dominio, en

caso de cesion voluntaria.

c) A la fecha de la nota del deudor hipotecario, en caso de cesién
voluntaria especial.

La prima de seguro de hipoteca, se pagara anualmente y en forma anticipada
(Articulo 21 del Reglamento de la Ley del FHA). El FHA, reintegrara a la




NFHA

o Fa:lliramos' tu vlvlend;

\

Iintidad Apropada aquella suma que por este concepto hubiere pagado por
cuenta del deudor hipotecario.

i) IMPUESTOS: (Articulo 29 literal ¢) del reglamento de la Ley del FHA):
l.os impuestos que la Entidad Aprobada pague con sus propios fondos
por cuenta del deucdor, le serdn reintegrados, en virtud que el inmueble
objeto de reclamo de seguro de hipoteca debe ser entregado al FHA,
libre de cargas por contribuciones e impuestos.

') PRIMAS DE SEGURO CONTRA INCENDIO, TERREMOTO Y LINEAS
ALIADAS: L.La Entidad Aprobnda deberd comprobar los pagos
efectuados con sus propios fondos a las Companias Aseguradoras, en
concepto de primas de seguro contra incendio, terremoto y lineas
alindas, el cual debe estar vigente a la fecha en que se otorgue la
escritura traslativa de dominio a favor del FHA. El FHA reintegrara en la
liquidacién el total de las primas que la Entidad Aprobada haya pagado
por cuenta del deudor hipotecario. La Entidad Aprobada debera
gestionar ante la Compania de Seguros, el endoso de la poliza a favor del
FHA.

Articulo 130. HONORARIOS Y COSTAS JUDICIALES: Para el pago de la
Jiquidacion del seguro de hipoteca, estos rubros se pagaran de conformidad
con lo estipulado en los aranceles profesionales, leyes de la materia, o en su
caso, segun los acuerdos o convenios que se pacten entre Profesionales del
Derecho, Entidad Aprobada y FHA.

ARTICULO 14°, RECEPCION DEL INMUEBLE. En todos los casos la
fEnfidad Aprobada, previo a la presentacion de la liquidacion, debera
entregar el inmueble completamente desocupado en estado de conservacion
accptable y cumpliendo los demas requisitos que establece el articulo 29

del Reglamento de la Ley del FHA, suscribiéndose para el efecto el Acta
correspondiente.

Articulo 150. DE LA PRESENTACION DE LA LIQUIDACION: Para la

liquidacion, la Entidad Aprobada debera presentar al FHA los siguientes
documentos:

1) Solicitud por escrito de la Entidad Aprobada. e

— e . -
2) Liquidacion del Reclamo del Seguro de Hipoteca, con los rubros indicados
en los articulos 12 y 13 de las presentes normas.

3) Primer testimonio de la escritura publica de cesion de derechos del
rematario en caso de juicio ejecutivo en la via de apremio.
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1) Primer 'I‘e_slimonin de la Escritura Publica de adjudicacion en pago
judicial de la Entidad Aprobada al TFIIA, en caso de juicio ejecutivo en
1a via de apremio.

5) Primer Testimonio de la Escritura Publica de adjudicaciéon en pago

voluntario, en caso de cesiéon voluntaria del deudor hipotecario a la
Iintidad Aprobada.

6) Primer Testimonio de la escritura publica de adjudicacion en pago de la
ntidad Aprobada al FHA en caso de cesién voluntaria,

7) Primer Testimonio de la Escritura Publica de cesién de derechos del
deudor hipotecario a la Entidad Aprobada y de ésta al FHA en el mismo

instrumento publico, en caso de cesion voluntaria especial.

8) Titulo de agua debidamente endosado a favor del FHA, si lo hubiera, o ¢l
documento del régimen de datacién que surte la vivienda.

9) Certificacion del Registro General de la Propiedad, en donde conste la
inscripcion de dominioa  favor del FHA.

10) Endoso de la poliza de Seguro contra Incendio y Terremoto y lineas
alindas a favor del FHA.

11) FEstado de cuenta actualizado del impuesto Unico sobre inmuebles
donde conste que el caso se encuentra al dia.

12) Certificacién de la Compafiia de Seguros donde consten los pagos
efectuados por cuenta de la Entidad Aprobada.

13) Facturas de honorarios judiciales y notariales y comprobantes de los
gastos.

Articulo 16. APROBACION DE LA LIQUIDACION: Cumplidos los requisitos
por la Entidad Aprobada, el FHA emitira el Acuerdo de Gerencia respectivo,
el cual contendra:

a) lLa aprobacion de la liquidacion.

) Tl detalle de los rubros

¢) El monto de la liquidacion

d) Tasa de Interés. L

¢) La cantidad que pagara el FHA. ¥

Articulo 17. PAGO DE LA LIQUIDACION: (Articulo 21 de la Ley del FHA).
De conformidad con el Acuerdo de Gerencia de aprobacion de la liquidacion,
la Gerencia solicitara a la Junta Directiva que autorice el pago del seguro de
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hipoteca, el cual podra efectuarse por medio de Bonos Inmobiliarios FHA o
en efectivo, total o parcialmente, a juicio de la Junta Directiva. La emision de
los bonos correspondera al saldo de capital, en multiplos de cien y los
complementos de pagaran en efectivo.

El plazo de los Bonos Inmobiliarios FHA, iniciara el dia siguiente de la fecha
de presentacion de la liquidacion por parte de la Entidad Aprobada y su
vencimiento sera en la misma fecha en que vence la obligacion hipotecaria
que dio origen a su emision.

En todo caso, el pago de los intereses, Comision de la Entidad Aprobada por
administracion y demas gastos se hara en efectivo.

Articulo 18. DESISTIMIENTO DEL RECLAMO: La Entidad Aprobada
podra desistir del reclamo presentado mientras no se hubiere otorgado la
escritura traslativa de dominio a favor del FHA, para el efecto, por escrito
informara al FHA, que han sido pagadas las cuotas adeudadas y las
costas respectivas, remitiendo la prima o primas del seguro de hipoteca
correspondientes, recuperando asi su vigencia el seguro de hipoteca.

Articulo 19. CASOS NO PREVISTOS: Los casos no previstos en estas
normas, seran resueltos por la Junta Directiva del FHA.

Articulo 20. TRANSITORIO: Los reclamos de seguro de hipoteca
aprobados antes de la fecha de vigencia de la presente resolucion,
continuaran su tramite bajo la estipulacion de la Resolucion 121-85.

Articulo 21. VIGENCIA: Las normas contenidas en esta resolucion tienen

efecto a partir del treinta y uno de agosto de mil novecientos noventa y
nueve.

2°. Se deroga la Resolucion 121-85 y sus reformas. 3°. Encomendar a la
Gerencia que notifique la presente resolucion a las Entidades Aprobadas
del Sistema FHA. 4°. Encomendar a la Secretaria que la comunique a la
Gerencia, Subgerencias, Auditoria Interna, Asesoria Juridica y Jefaturas de
Division y Departamentos.
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Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPCNDE, EXTIENDO LA PRESENTE
CERTIFICACION, DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL EN

LA CIUDAD DE GUATEMALA, A LOS TREINTA Y UN DIA DEL MES DE
AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE.




