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Con mucha satisfacción  presento la Memoria de Labores del año 
2019, en donde se sintetiza los aspectos más relevantes llevados a 
cabo durante éste período, así como las estrategias 
implementadas, las cuales fueron posibles gracias al apoyo  y 
compromiso  de cada uno de nuestros colaboradores.

Durante este año la Institución se enfocó, en identificar mayores 
oportunidades de mercado, para que el Sistema FHA sea más 
conocido y utilizado por los desarrolladores de vivienda en 
Guatemala.  Se fortalecieron nuestros controles, procesos, 
inversiones en nuevas tecnologías así como también en el 
reclutamiento de nuevo talento humano.

El compromiso genuino de luchar cada día por Guatemala se ha 
reflejado en el trabajo que realizan los Desarrolladores de 
Vivienda,  así como  las Entidades Aprobadas que son nuestros 
principales aliados estratégicos para lograr  que más 
guatemaltecos puedan acceder a la compra de una vivienda.
 
Agradezco a Dios por permitirme servir a nuestro País y a la Junta 
Directiva por su apoyo incondicional  a la Administración.

Atentamente, 

CARTA DEL
 GERENTE

Carol Lucrecia del Carmen Garza Alvárez de Martínez
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Ing. Joan Mariana Estrada Vásquez 

Arq. Juan Pablo Rosales Tinoco

Lic. Rubén Darío González Reyes

Ing. Edgar Fernando Paiz Maselli 

Sr. Juan Pablo Estrada Domínguez

Ing. Efraín Estuardo Caballeros López 

Lic. Juan Francisco Sosa Llarena

Lic. Jorge Vinicio Cáceres Dávila

Lic. Juan Manuel Meléndez Godínez

Sra. Carol Lucrecia Garza Alvárez de Martínez 

Lic. Marco Antonio Mejía Villatoro 

A partir del 12 de septiembre de 2019"

Presidente

Director Titular Organismo Ejecutivo

Director Suplente Organismo Ejecutivo

Director Titular Cámara Guatemalteca de la Construcción

Director Suplente Cámara Guatemalteca de la Construcción

Director Titular Entidades Aprobadas

Director Suplente Entidades Aprobadas

Director Titular Junta Monetaria

Director Suplente Junta Monetaria

Ing. Leonel Alfredo Marroquín Navarro 

Licda. María Teresa Revolorio Limatuj

Gerente

Subgerente de Operaciones

Subgerente de Proyectos y Viviendas

Subgerente Financiero
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Jefe de División de Análisis Inmobiliario

Jefe de División Comercial

Jefe de División de Casos Propios

Jefe de División de Informática

Jefe del Departamento de Informática

Jefe del Departamento de Contabilidad

Jefe del Departamento de Mercadeo Estratégico

Jefe del Departamento de Recursos Humanos

Jefe del Departamento de Inspecciones

m
e

m
o

ri
a

 d
e

 l
a

b
o

re
s 

2
0

19

Sra. Carol Lucrecia del Carmen Garza Alvárez de Martínez 

Ing. Leonel Alfredo Marroquín Navarro 

Lic. Marco Antonio Mejía Villatoro 

Licda. María Teresa Revolorio Limatuj 

Lic. Francisco Javier Valenzuela Sepúlveda 

Lic. Luis Miguel Samaniego Duarte 

Lic. Eliseo Antonio Salguero Guzmán

Lic. Enrique Junior Véliz Linares

Licda. Blanca Alicia Sian Ruiz 

Ing. Boris Iván Ortíz López

Arq. Evelyn Gabriela Araujo Paredes 

Ing. Boris Josué Bojórquez Lemus

Ing. Fabián Enrique Navarro Aguilar 

Ing. José Miguel Arévalo Salazar

Lic. Jaime Daniel Arizandieta Alvarez 

Lic. Josue Alberto Cifuentes Avila

Licda. Brenda Susana Garcia Arevalo

Ing. Freddy Paolo Gómez Sagastume

Gerente

Subgerente de Proyectos y Viviendas

Subgerente de Operaciones 

Subgerente Financiero

Auditor Interno

Asesor Jurídico

Jefe de División de Riesgos

Jefe de División de Emisión de Seguros

Jefe de División de Análisis de Seguros

FUNCIONARIOS
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El Instituto de Fomento de Hipotecas 
Aseguradas -FHA-, es una Institución 
estatal descentralizada, creada en 1961. 
Tiene como objetivo facilitar a las 
familias guatemaltecas la oportunidad 
de adquirir y conservar la propiedad de 
su vivienda, utilizando el Sistema de 
Hipotecas Aseguradas. 

El Sistema FHA, está formado por los 
Desarrolladores de Vivienda, que 
construyen y venden los proyectos 
habitacionales, las Entidades 
Aprobadas (Bancos y Entidades 
especializadas en administrar 
hipotecas), que otorgan los créditos 
para la compra de vivienda en las 
mejores condiciones financieras y son 
los responsables de administrar la 
hipoteca, las familias guatemaltecas  
quienes buscan hacer realidad su sueño 
de tener vivienda propia y el FHA, que 
facilita el acceso al crédito para las 
familias a través de los bancos y otras 
entidades.

¿QUÉ ES FHA?

Banco

Cliente
Desarrollador

06



m
e

m
o

ri
a

 d
e

 l
a

b
o

re
s 

2
0

19

Ser el facilitador por excelencia, para 
que más personas tengan acceso a un 
crédito hipotecario asegurado, para la 
adquisición de vivienda en el país.

Ser una Institución que agregue valor a 
los desarrolladores de vivienda, bancos, 
otras entidades financieras aprobadas y 
las familias que adquieren vivienda 
dentro del Sistema FHA, por medio de 
la emisión del Seguro de Hipoteca.

NUESTRO
PROPÓSITO

NUESTRA
VISIÓN

NUESTRA
MISIÓN

Apoyar a la adquisición de vivienda
 en Guatemala.
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Actuamos responsablemente y tomamos 
decisiones cuidando que en nuestras acciones se 
manifieste la transparencia, la honestidad y el 
respeto a las leyes, normas y procedimientos que 
rigen al Instituto.

Asumimos nuestras funciones con actitud positiva, 
cumpliendo con el marco normativo y legal, 
responsabilizándonos de los resultados, con plena 
identificación y lealtad hacia las políticas y 
procedimientos del FHA, para alcanzar los 
objetivos institucionales.

Realizamos nuestro trabajo con altos estándares 
que hagan de la eficiencia y la eficacia una forma de 
vida organizacional, ofreciendo, con nuestro 
desempeño, un servicio eficiente a nuestros 
clientes.

INTEGRIDAD

COMPROMISO

EXCELENCIA

NUESTROS
VALORES
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La Junta Directiva y la Administración del FHA 
tienen como pilar fundamental el velar por el 
cumplimiento de la implementación y ejecución 
de los planes estratégicos, a continuación se 
detallan los logros más importantes:

PROYECTOS Y VIVIENDA

Para FHA es vital tener mayor alcance y es por ello 
que llevó a cabo una investigación para identificar a 
potenciales Desarrolladores que pueden trabajar 
bajo el Sistema FHA, logrando detectar 53 
proyectos. Es vital indicar que durante este año se 
logró dar la elegibilidad a 32 proyectos, que 
trabajaron bajo el Sistema FHA.

CREACIÓN DE LA SECCIÓN DE SERVICIO AL 
CLIENTE

El servicio al cliente es un factor importante para la 
Institución, razón por la cual fue creada la Sección 
de Servicio al Cliente en el Departamento de 
Mercadeo Estratégico, con ello lo que se espera es 
ofrecer un mejor servicio y una experiencia 
inigualable a las personas que desean conocer y 
aplicar para adquirir una vivienda bajo el Sistema 
FHA, brindándoles asesoramiento personalizado del 
llenado de los formularios FHA para la presentación 
de sus expedientes.
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PLAN
ESTRATÉGICO
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ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

PRODUCTOS DE OPERACIÓN
EMISIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE SEGUROS
ADJUDICACIÓN DE INMUEBLES EN PAGO DE SEGURO DE HIPOTECA
VENTA DE INMUEBLES ADJUDICADOS
RECTIFICACIÓN A ESTIMACIONES DE LA OPERACIÓN DE SEGURO DE HIPOTECA

GASTOS DE OPERACIÓN
PAGO DE SEGUROS
PÉRDIDA EN DERECHOS SOBRE INMUEBLES POR RECLAMOS APROBADOS
PÉRDIDA EN INMUEBLES ADJUDICADOS
PÉRDIDA EN VENTA Y ADMINISTRACIÓN DE INMUEBLES ADJUDICADOS
AUMENTO EN LAS RESERVAS TÉCNICAS DE SEGURO DE DESGRAVAMEN

MARGEN OPERACIONAL BRUTO DEL SEGURO
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
SUELDOS
PRESTACIONES LABORALES
DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACIÓN
VIÁTICOS
HONORARIOS PROFESIONALES
SERVICIOS GENERALES 
MATERIALES Y SUMINISTROS
CUOTAS INSTITUCIONALES
ATENCIONES SOCIALES
DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES

390,536,276.42

239,542,611.35

211,221,341.59
160,652,936.88

13,010,344.44
5,651,653.51

175,766,343.87
12,740,677.68

3,228,653.04
18,770,814.02
29,036,122.74

150,993,665.07
44,330,167.99

106,663,497.08MARGEN OPERACIONAL NETO DEL SEGURO

16,471,781.05
14,209,716.01

741,600.00
675,102.33

1,503,147.84
6,243,260.08
1,084,597.57
1,676,045.19

543,379.34
1,173,003.70

8,534.88

(CIFRAS EN QUETZALES)
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PRODUCTOS FINANCIEROS
INTERESES

MARGEN FINANCIERO NETO

MARGEN OPERACIONAL Y FINANCIERO NETO DEL SEGURO
PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS
PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS
OTROS
GASTOS EXTRAORDINARIOS
VARIACIÓN EN TIPO DE CAMBIO
OTROS
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
PRODUCTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
   

GANANCIA NETA

71,406,540.55

198,598.10

10,810.24

515,480.82
1,418,536.70

71,406,540.55

198,598.10

5,947.10
4,863.14

 

71,406,540.55

178,070,037.63
187,787.86

(903,055.88)

177,354,769.61

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A la Junta Directiva del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas - FHA
Informe sobre la auditoría de Estados Financieros
Opinión
Hemos auditado el balance general del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA (una Institución Estatal Descentralizada constituída en la República de Guatemala), al 31 de diciembre de 2019, y los correspondientes 
estados de resultados (incluído el Anexo 1 - Integración de ingresos  y gastos por tipo de seguros), de movimientos del capital contable y de flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, así como un resumen de 
políticas contables importantes y otras notas aclaratorias. Estos estados financieros han sido preparados por la Administración del Instituto de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para el Instituto de Fomento 
de Hipotecas Aseguradas -FHA y otras disposiciones emitidas por la Junta Monetaria.
En nuestra opinión los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situación financiera del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA, al 31 de diciembre 
de 2019,  así como el resultado de sus operaciones, los movimientos del capital contable y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con lo que establece el Manual de Instrucciones Contables 
para el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA y otras disposiciones emitidas por la Junta Monetaria.

Fundamento de la Opinión
Efectuamos nuestra auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría -NIA emitidas por la Federación Internacional de Contadores -IFAC,  las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y 
Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, y con base en lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA y en lo aplicable en el artículo 61 de la Ley de Bancos 
y Grupos Financieros. Nuestra responsabilidad se describe con más detalle en el párrafo de responsabilidad del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros. Somos independientes del Instituto de Fomento 
de Hipotecas Aseguradas, -FHA de acuerdo con el Código de Ética emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Ética para  Contadores Profesionales  -IESBA junto con los requisitos éticos que son relevantes para 
nuestra auditoría de los estados financieros en Guatemala, y hemos cumplido las otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos y el Código emitido por el IESBA.
Creemos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión de auditoría.

ARÉVALO, PEREZ, IRALDA Y ASOCIADOS, S.C.
Firma miembro de 
PKF INTERNATIONAL LIMITED

Guatemala, C.A  17 de enero de 2020
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ACTIVO
DISPONIBILIDADES
CAJA
BANCOS
INVERSIONES
EN TÍTULOS-VALORES PARA SU VENCIMIENTO
CUENTAS POR COBRAR
PRIMAS DE SEGURO  POR COBRAR
INTERESES POR COBRAR
DEUDORES VARIOS
CUENTAS POR LIQUIDAR

DERECHOS SOBRE INMUEBLES POR RECLAMOS APROBADOS
E INMUEBLES ADJUDICADOS
DERECHOS SOBRE INMUEBLES POR RECLAMOS APROBADOS
(-) Estimación por Pérdida en Derechos por Reclamos Aprobados
INMUEBLES ADJUDICADOS
(-) Estimación por Pérdida en Inmuebles Adjudicados
INMUEBLES VENDIDOS Y ESCRITURADOS PENDIENTES DE COBRO

INMUEBLES Y MUEBLES
INMUEBLES
(-) Depreciaciones Acumuladas sobre Inmuebles
MUEBLES
(-) Depreciaciones Acumuladas sobre Muebles

OTROS ACTIVOS
ACTIVOS DIVERSOS

CARGOS DIFERIDOS
GASTOS ANTICIPADOS
GASTOS POR AMORTIZAR
(-) Amortizaciones Acumuladas

SUMA DEL ACTIVO

1,227,699,974.11

55,000,000.00

4,739,034.46

381,509,716.19

16,195,626.92

56,010.31

1,455,022.72

1,686,655,384.71

8,600.00
1,226,848,424.65

55,000,000.00

14,175.64
4,663,704.13

3,151.69
58,003.00

303,554,459.57
(35,938,944.02)
126,003,942.55
(17,768,222.78)

5,237,991.29

24,900,172.70
(11,332,984.52)

13,411,530.93
(10,783,092.19)

56,010.31

1,314,193.20
170,699.93
(29,870.41)

842,949.46

420,489.58

TOTAL MONEDA
NACIONAL

MONEDA
EXTRANJERA
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PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES INMEDIATAS
ACREEDORES VARIOS
RETENCIONES POR PAGAR
OBLIGACIONES POR INMUEBLES PENDIENTES DE ADJUDICAR
RECLAMOS APROBADOS POR PAGAR
OBLIGACIONES POR SEGURO DE DESGRAVAMEN
RESERVAS TÉCNICAS DE SEGURO DE DESGRAVAMEN
SINIESTROS POR PAGAR DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN
PROVISIONES 
LABORALES

CRÉDITOS DIFERIDOS
PRODUCTOS PERCIBIDOS NO DEVENGADOS

SUMA EL PASIVO

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
PRIMAS DE SEGURO DE HIPOTECA DEVENGADAS NO PERCIBIDAS
INTERESES DEVENGADOS NO PERCIBIDOS
DEUDORES VARIOS
GANANCIA NO REALIZADA EN VENTAS DE INMUEBLES ADJUDICADOS

CAPITAL CONTABLE
CAPITAL APORTADO
RESERVAS DE CAPITAL
REVALUACIÓN DE INMUEBLES
RESULTADOS DEL EJERCICIO (+) (-)
 
SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL
 

16,259,184.82

303,974,083.07

14,426,744.66

13,719,797.36

83,229,888.98

431,609,698.89

4,913,328.52

1,250,132,357.30

1,686,655,384.71

5,829,378.47
10,258,506.51

171,299.84

303,554,459.57

13,077,301.86
1,349,442.80

13,719,797.36

83,229,888.98

5,811.96
3,345,906.54

3,149.69
1,558,460.33

900,000.00
1,059,500,963.30

12,376,624.39
177,354,769.61

419,623.50

TOTAL
MONEDA

NACIONAL
MONEDA

EXTRANJERA

CUENTAS DE ORDEN
RESPONSABILIDAD POR SEGUROS
PÓLIZAS DE SEGUROS
NOTAS DE COBRO A ENTIDADES APROBADAS
OTRAS CUENTAS DE ORDEN
Suma Cuentas de Orden

CUENTAS DE REGISTRO 
CUENTAS DE REGISTRO
Suma Cuentas de Registro

26,429,536,529.08
185,328,748.08

293,969.58
19,359,906.39

26,634,519,153.13

18,452.00
18,452.00

Los saldos en moneda extranjera están expresados al tipo de cambio de Q.7.69884 por US$1, publicado por el Banco de Guatemala el 31 de Diciembre de 2019.
*En el grupo de Disponibilidades, la cuenta Bancos incluye las inversiones en depósitos a Plazo.
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ARÉVALO, PEREZ, IRALDA Y ASOCIADOS, S.C.
Firma miembro de 
PKF INTERNATIONAL LIMITED

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas - FHA
Informe sobre la auditoría de Estados Financieros
Opinión
Hemos auditado el balance general del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA (una Institución Estatal Descentralizada constituída en la República de Guatemala), 
al 31 de diciembre de 2019, y los correspondientes estados de resultados (incluido el Anexo I - integración de ingresos y gastos por tipo de seguros), de movimientos del capital 
contable y de flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, así como un resumen de políticas contables importantes y otras notas aclaratorias. Estos estados financieros 
han sido preparados por la Administración del Instituto de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA 
y otras disposiciones emitidas por la Junta Monetaria.

En nuestra opinión los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situación financiera del Instituto de Fomento de Hipotecas 
Aseguradas -FHA, al 31 de diciembre de 2019,  así como el resultado de sus operaciones, los movimientos del capital contable y sus flujos de efectivo por el año terminado en 
esa fecha, de conformidad con lo que establece el Manual de Instrucciones Contabbles para el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA y otras disposiciones 
emitidas por la Junta Monetaria.

Fundamento de la Opinión
Efectuamos nuestra auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría -NIA emitidas por la Federación Internacional de Contadores -IFAC, las resoluciones 
emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, y con base en lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley del Instituto 
de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA y en lo aplicable en el artículo 61 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros. Nuestra responsabilidad se describe con más detalle 
en el párrafo de responsabilidad del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros. Somos independientes del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, 
-FHA de acuerdo con el Código de Ética emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Ética para  Contadores Profesionales  -IESBA junto con los requisitos éticos que 
son relevantes para nuestra auditoría de los estados financieros en Guatemala, y hemos cumplido las otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos y el Código 
emitido por el IESBA.

Creemos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión de auditoría.

Guatemala, C.A. 17 de enero de 2020
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El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 
Banco Industrial, S.A. 
Banco Internacional, S.A. 
Banco de América Central, S.A. 
Banco Agromercantil De Guatemala, S.A. 
Banco G&T Continental, S.A. 
Banco Inmobiliario, S. A. 
Banco de Desarrollo Rural 
Financiera G&T Continental, S.A. 
Banco de los Trabajadores 
Financiera Consolidada 
Vivibanco, S.A. 
Credicorp, S.A. 
Banco Promérica, S.A. 
Financiera Progreso, S.A. 

Multicaja 
Trento S.A. 
Fundación para el DesarrolloEmpresarial Agrícola - FUNDEA 

ENTIDAD APROBADA CON SEGUROS VIGENTES

SUPERVISADA POR LA SIB

NO SUPERVISADAS POR LA SIB
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